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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013 - 2018 

El Plan Nacional de Desarrollo, es un documento de trabajo que rige la programación y presu-
puestación de toda la Administración Pública Federal: ha sido concebido como un canal de comu-
nicación del Gobierno de la República, que transmite a toda la ciudadanía de una manera clara, 
concisa y medible la visión y estrategia de gobierno de la actual administración.  Consulta en 
línea:  

http://pnd.gob.mx/ 

Fuente: Gobierno de la República 

PROGRAMA SECTORIAL DE EDUCACIÓN 2013 - 2018 

Este Programa detalla los objetivos, estrategias y líneas de acción en materia de Educación bási-
ca, media superior, superior, formación para el trabajo, deporte y cultura, con una perspectiva de 
inclusión y equidad. 

Con el propósito de elevar la calidad de la educación con equidad, el PSE se fundamenta en el 
artículo 3o Constitucional y en la Reforma Educativa que modificó la Ley General de Educación; y 
creó las leyes generales del Servicio Profesional Docente y la del Instituto Nacional para la Eva-
luación de la Educación, y en las leyes generales de Igualdad entre Mujeres y Hombres, la de 
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia e distintos instrumentos internacionales. 
Consulta en línea:  

http://www.sep.gob.mx/es/sep1/programa_sectorial_de_educacion_13_18#.UtVxZ9LuKKI 

Fuente: Secretaría de Educación Pública 

Temas de interés general 
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Sistema para la Entrega Recepción de la Universidad Veracruzana 

Rafael Gómez(ragomez@uv.mx) 

Dacia González (dagonzalez@uv.mx) 

Universidad Veracruzana 

La Universidad Veracruzana en el año 2013, a través de la Secretaría de Administra-
ción y Finanzas, la Contraloría General y la Secretaría de Rectoría, puso en operación 
una plataforma tecnológica innovadora denominada Sistema de Entrega-Recepción 
de la Universidad Veracruzana (SERUV), diseñada para simplificar el proceso de rele-
vo de titulares en las entidades académicas y dependencias administrativas. 

El desarrollo e implementación de esta plataforma respondió al compromiso de las 
autoridades universitarias vigentes por cumplir con el proceso de Entrega- Recepción 
por cambio de administración en el ejercicio de la transparencia y rendición de cuen-
tas aprovechando las tecnologías de información como el medio para hacer el proce-
so más eficiente, oportuno y transparente con el fin de impulsar iniciativas que con-
tribuyan a la sustentabilidad administrativa. 

Asumiendo el reto de implementar dicho sistema en un margen tiempo relativamen-
te corto, que cumpliera con una legislación en proceso de revisión y cambios durante 
el desarrollo, la Dirección General de Tecnología de Información (DGTI) se apoya en 
la aplicación de buenas prácticas para la Administración de proyectos y el desarrollo 
de Software a fin de cumplir en tiempo y forma con el requerimiento planteado. 

El resultado fue un sistema que facilita y agiliza los procesos de elaboración, integra-
ción, validación, consulta de la información y documentación probatoria requerida, 
garantizando su integridad así como su debido resguardo, permitiendo además la 
trazabilidad de los documentos, facilitando la obtención de informes tabulares y 
gráficos. Entre las características más relevantes del SERUV, podemos mencionar: 

Permite el registro y control sistemático de la información y documentación en for-
ma ágil y organizada. 

Incluye mecanismos de monitoreo y seguimiento de avances en cada proceso de 
Entrega-Recepción durante todo su ciclo de vida. 

Facilita la consulta de información para efectos de la transparencia y rendición de 
cuentas. 

Homologa los requerimientos de información conforme a la legislación aplicable. 

Cuenta con diferentes niveles de seguridad para controlar el acceso a la información 
contenida en el mismo, considerando entre ellas, el acceso en base a las líneas 
de mando establecidas en la estructura organizacional universitaria. 

Integra un acervo digital de la información originada en los procesos de entrega. 

En lo referente a la Administración de Proyectos, se utilizó como soporte lo estable-
cido por la Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos PMBOK® 4ª edi-
ción (1), estándar desarrollado por el Instituto de Administración de Proyectos (PMI) 
el cual incluye un conjunto de herramientas, técnicas, metodologías, recursos y pro-
cedimientos utilizados para gestionar un proyecto de forma eficaz hasta su conclu-
sión.  
En esta guía se establece que todo proyectoΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ǎǳǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ ŦŀǎŜǎ Ŝ ƛǘŜǊŀŎƛƻπ
nes, tienen que transitar por los grupos de procesos: Inicio, Planeación, Ejecución y 
Cierre, bajo el gobierno de otro más general de Supervisión y Control, estos 5 grupos 
de procesos incluyen la aplicabilidad de una serie herramientas y técnicas sugeridas 
por la guía. Adicionalmente, como se puede ver en la figura 1, va inmersa la aplica-
ción de ciclo de Demming para la mejora continua. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 1. Grupo de procesos de la Administración de Proyectos. 

El PMBOK también establece nueve áreas de conocimiento: 
 
Integración: Se refiere a los procesos y actividades que forman parte de los diversos 

elementos de la dirección de proyectos que se identifican, combinan, unen y 
coordinan. 

________ 
1 http://www.pmi.org/en/PMBOK-Guide-and-Standards/Standards-Library-of-PMI-Global-

Standards.aspx  
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    [ƛƎŀǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŞǎ 

Reforma Hacendaria 
http://reformahacendaria.gob.mx/?

utm_source=shcp&utm_medium=banner&utm_c
ampaign=reformahacendaria 
 

Paquete Económico para el Ejercicio Fiscal 2014 
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/
presupuesto/temas/ppef/2014/index.html 
 

Reforma Financiera 
http://www.hacienda.gob.mx/ApartadosHaciend
aParaTodos/reformafinanciera/index.html 
 

Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 
2013 - 2018 
http://www.shcp.gob.mx/RDC/prog_plan_nacion
al/pronafide_2013_2018.pdf 
Fuente: Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

 
Programa de Apoyo al Desarrollo de la Educación 

Superior (PADES) 2014 
http://www.ses.sep.gob.mx/programas-
apoyos/programa-de-apoyo-al-desarrollo-de-la-
educacion-superior-2014 
Fuente: SES-SEP 

 
Fondos Extraordinarios de Apoyo a la Educación Supe-

rior 2014 
http://www.ses.sep.gob.mx/fondos-
extraordinarios-de-apoyo-a-la-educacion-
superior-2014 
Fuente: SES-SEP 

 

Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Institu-
ciones Educativas (PROFOCIE)/Programa Integral 
de Fortalecimiento Institucional (PIFI) 
http://pifi.sep.gob.mx/ 
Fuente: SES-SEP 

Alcance: Consiste en asegurarse que el proyecto incluya 
sólo el trabajo requerido para completarlo de manera 
exitosa. Importante lograr la aprobación. 

Tiempo: Son los procesos relativos a la puntualidad de 
cada una de las actividades para llegar de la misma 
manera a la conclusión del proyecto. 

Costos: Todo lo referente a la planificación, estimación, 
presupuesto y control de costos de forma que el pro-
yecto no se exceda del presupuesto aprobado. 

Calidad: Describe los procesos necesarios para asegurarse 
de que el proyecto cumpla con los objetivos para los 
cuales ha sido emprendido. 

Recursos humanos: Describe los procesos que organizan y 
dirigen el personal involucrado en el proyecto. 

Comunicaciones: Son los procesos relacionados con la 
generación, acopio, distribución, almacenamiento y 
destino final de la información del proyecto en tiem-
po y forma  

Riesgos: Desarrollo de la gestión de riesgos de un proyec-
to: planificación, identificación, análisis, respuesta, 
seguimiento y control de los riesgos asociados al pro-
yecto. 

Adquisiciones: Procesos relativos a la adquisición de pro-
ductos, servicios, resultados, fuera de la institución. 

Durante el desarrollo del SERUV, para cada una de estas 
áreas de conocimiento/grupos de procesos se fueron ge-
nerando una serie de entregables. Es de relevancia men-
cionar que la buena administración de proyecto estriba en 
generar información que aporte valor al mismo, es decir, 
no es estrictamente necesario elaborar todo lo sugerido 
por la guía porque no todo lo establecido en la misma 
aplica a cualquier proyecto, sin embargo, si es importante 
saber identificar los que ayudarán a llevar a buen fin el 
proyecto. 

Compartiendo buenas prácticas 

mailto:ragomez@uv.mx
mailto:dagonzalez@uv.mx
http://reformahacendaria.gob.mx/?utm_source=shcp&utm_medium=banner&utm_campaign=reformahacendaria
http://reformahacendaria.gob.mx/?utm_source=shcp&utm_medium=banner&utm_campaign=reformahacendaria
http://reformahacendaria.gob.mx/?utm_source=shcp&utm_medium=banner&utm_campaign=reformahacendaria
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/presupuesto/temas/ppef/2014/index.html
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http://www.ses.sep.gob.mx/programas-apoyos/programa-de-apoyo-al-desarrollo-de-la-educacion-superior-2014
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Secretaría de Organización y Relaciones Internas 
Comisión de Capacitación 

 

CONVOCAN 

A participar en el plan anual de capacitación y actualización 2014:  

Programa: Curso teórico ς práctico de Gestión para Resultados 
 
Que se realizará el 13 y 14 de marzo del 2014, en la ciudad de Xalapa, 
Veracruz, teniendo como institución sede a la:   

 

 
 

Universidad Veracruzana 
 
Con el apoyo y asesoría del área de capacitación presencial y a distan-
cia de la Unidad de Evaluación al Desempeño: 
 

 
 
Características del programa 
 
Objetivo:  
Sensibilizar a los participantes sobre la importancia e impacto de la 
implementación de la Gestión para Resultados, así como proporcionar 
los elementos necesarios para el desarrollo de habilidades teóricas y 
prácticas de la Metodología de Marco Lógico y la Matriz de Indicado-
res para Resultados. 
 
Contenido general: 

Conceptualización de Gestión para Resultados 
Planeación orientada a Resultados 
Presupuesto por Resultados 
Mejora de la gestión 
Mejora de programas y proyectos 
Seguimiento y evaluación 

Marco Normativo 
Proceso de reformas  
Reporte del ejercicio, destino y resultados de los recur-

sos federales transferidos a las entidades federati-
vas, a los municipios y a las demarcaciones territo-
riales del distrito federal, y de operación para la 
entrega de los recursos del ramo general 33. 

Herramientas de planeación estratégica 
Metodología de Marco Lógico 
Matriz de Indicadores para Resultados 

Seguimiento 
Evaluación 
Transparencia 

 

Duración:  
мн ƘƻǊŀǎ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƽƴ ŜŦŜŎǘƛǾŀΥ 

Jueves 13 de marzo de 10:00 a 18:00 horas  
Viernes 14 de marzo de 10:00 a 15:00 horas  

 
Inscripciones y registro:  
El periodo de inscripción para participar en el programa de capacitación 
será del 14 de febrero al 06 de marzo 2014 y se deberá enviar el formato 
de registro que se adjunta con la información que se solicita, al correo 
capactamereiaf@uv.mx y jorojas@uv.mx. Se dará preferencia a los 
miembros numerarios y adjuntos de cada IES afiliada.      
Costo:  
Para los participantes de las IES afiliadas a la AMEREIAF, que tengan la 
cuota anual de participación 2013 cubierta* el programa no tiene costo. 
http://www.amereiaf.mx/pagosmembresias.html 

*Se aceptan hasta dos participantes por IES.  
 
Consideraciones:  

Cupo Limitado 
Sujeto a reprogramación si no se cumple con el cupo mínimo re-

querido para su apertura 
 
Sede:  
Universidad Veracruzana 
Sala de Videoconferencias 
Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Información, USBI 
Circuito Presidentes S/N 
Xalapa, Veracruz 

 

 

INSTITUCIONES AL CORRIENTE EN SUS CUOTAS  

  
 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CIUDAD JUÁREZ 
UNIVERSIDAD VERACRUZANA 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE SAN LUIS POTOSI 
INSTITUTO TECNOLÓGICO DE SONORA 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE SINALOA 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE NUEVO LEÓN 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL CARMEN 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE YUCATÁN 
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA 
UNIVERSIDAD DEL ESTADO DE HIDALGO 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE GUERRERO 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL ESTADO DE MORELOS 
UNIVERSIDAD DE SONORA 
BENEMÉRITA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE PUEBLA 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE AGUASCALIENTES 
UNIVERSIDAD JUÁREZ AUTÓNOMA DE TABASCO 
UNIVERSIDAD DE COLIMA 
UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE SAN LUIS POTOSI 
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIHUAHUA 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE TLAXCALA 
UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CAMPECHE 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIAPAS 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 
UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE TAMAULIPAS 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE NAYARIT 
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA BENITO JUÁREZ DE OAXACA 
 

 

Convocatoria 

mailto:capactamereiaf@uv.mx
mailto:jorojas@uv.mx
http://www.amereiaf.mx/pagosmembresias.html
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Esta obra reúne diversos trabajos sobre el tema más acuciante que tiene la universidad latinoamericana hoy: la de-
fensa y vigencia como una institución de bien público. 

  
El punto en común de los diversos textos que conforman este libro es el de la gran discusión que se dio entre 1995 y 
2009 organizada por la UNESCO, 

  
En este sentido, el libro tiene como objetivo último el de mantener y profundizar un debate que permita mantener el 
sentido de la universidad moderna en América Latina. 

 
Autor(es):  
Juan Ramón de la Fuente, Axel Didriksson 
Editorial:  
Miguel Ángel Porrúa y Universidad de Guadalajara 
 
Fuente: Universidad de Guadalajara 

 

 

 
El autor señala la necesidad de establecer una nueva agenda en la que se promueva el debate amplio, participati-
vo y democrático en cada país, en cada institución universitaria y, por supuesto, en el conjunto de la región, men-
ciona que la educación superior- tiene una muy significativa proyección al futuro y su desarrollo actual afectará -
fuertemente- el desempeño de la sociedad por veinte o treinta años. De ahí que la definición de políticas en esta 
materia es tarea de todos. De las decisiones y planteamientos se favorecerá o no el desarrollo dentro de un mar-
co democrático y de justicia social. 
 
Plantea que para construir esta agenda es necesario asumir los principales problemas actuales, analizar los avan-
ces y limitaciones en relación con las políticas en ejecución y plantearse perspectivas posibles. 
  
Autor(es):  

Norberto Fernández Lamarra 

Editorial: 

Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior, Dirección de Medios Editoriales  

  
Fuente: ANUIES 

Novedades editoriales 

 

  

Este libro tiene como propósito recopilar en lenguaje sencillo y conciso los conceptos, hechos, ideas, proce-
sos y procedimientos de la planeación estratégica. Se compone de siete secciones que integran 22 capítulos 
que llevan al lector a través de cada etapa del proceso de planeación estratégica, desde la idea a la ejecu-
ción y a la evaluación. 

La forma como se presentan los datos y la información a través de diagramas, tablas y lista  permite refle-
xionar sobre los datos propios para organizar y evaluar las necesidades de quien consulta el material.  

Incluye un glosario de términos, herramientas y técnicas de la planeación estratégica. 

Autor(es):  
Steiner, George A. 
Editorial:  
Grupo Editorial Patria 
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Secretaría de Organización y Relaciones Internas 

Comisión de Capacitación  
 

Plan Anual de Capacitación y Actualización 2014 
 
 

En respuesta  a las necesidades de capacitación identificadas en los diversos foros organizados por la AMEREIAF, se presenta de manera general 
el Plan Anual de Capacitación y Actualización ǇŀǊŀ ŜǎǘŜ нлмпΦ  /ŀōŜ ǎŜƷŀƭŀǊ ǉǳŜ ƭƻǎ ŎǳǊǎƻǎ ȅ ǘŀƭƭŜǊŜǎ ŀ ƻŦǊŜŎŜǊ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ŀƎǊǳǇŀŘƻǎ Ŝƴ ǘǊŜǎ 
Programas de acuerdo con los procesos que atienden.  
 
El Plan Anual de Capacitación y Actualización para este 2014 se presenta de manera semestral. Las fechas específicas de cada curso se darán a 
conocer a través de los medios de comunicación oficiales de la Asociación.  
 
Primer Semestre 
Enero-Junio 
 
PROGRAMA: GESTIÓN PARA RESULTADOS  

Presupuesto basado en Resultados  
Objetivo: Conocer los aspectos metodológicos para la elaboración de un Presupuesto basado en Resultados, así como los elementos del 

modelo de cultura organizacional que se debe desarrollar  para que se tenga un enfoque en el logro de resultados más que en los pro-
cedimientos.  

 
Evaluación del Desempeño  
Objetivo: Identificar los elementos del Sistema de Evaluación del Desempeño y su implementación en las IES, para lograr una valoración 

objetiva del desempeño de los programas a través del seguimiento y verificación del cumplimiento de metas y objetivos, con base en 
indicadores para identificar la eficacia, eficiencia, economía y calidad del gasto.  

 
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 
Objetivo: Aplicar la metodología para la construcción de la Matriz de Indicadores de Resultados en el contexto de las Instituciones de Edu-

cación Superior.  
 

PROGRAMA: ARMONIZACIÓN CONTABLE  
Contabilidad Gubernamental   
Objetivo: Comprender las implicaciones normativas, administrativas y operativas de la armonización contable en las Instituciones de Educa-

ción Superior y los retos y estrategias para su proceso de implementación.   
 
Recibo de Nómina Digital 
Objetivo: Conocer el impacto y las implicaciones de la reforma fiscal 2014, en materia de comprobación fiscal electrónica de los recibos de 

nómina en las Instituciones de Educación Superior.  
 

PROGRAMA: MEJORES PRÁCTICAS DE GESTIÓN INSTITUCIONAL  
Planeación Estratégica de Instituciones de Educación Superior: Metodología Balanced ScoreCard.  
Objetivo: Conocer la metodología Balanced ScoreCard  para el diseño de planes estratégicos en las Instituciones de Educación Superior, que 

les permitan alinear todos los esfuerzos a la consecución de su misión social.     
 
Mejores prácticas de gestión en las IES: Talleres de trabajo en Gestión Financiera, Procesos de Recursos Humanos, Planeación Institucio-

nal.   
Objetivo: Compartir entre IES, a través de una serie de talleres simultáneos, las mejores prácticas de gestión que se aplican en determinadas 
áreas funcionales, con la finalidad de contar con un documento guía que facilité los esfuerzos de gestión de las Instituciones afiliadas  

 

Segundo  Semestre 
Julio-Diciembre 
 
PROGRAMA: GESTIÓN PARA RESULTADOS  

Indicadores institucionales en educación superior (Segundo Taller)  
Objetivo: Reflexionar sobre la necesidad de construir indicadores de segunda generación, que aporten valor para la toma de decisiones en 

la gestión de las Instituciones de Educación Superior.   
 

Continúa en la página 8 



Todos somos amereiaf 

El Consejo Directivo de AMEREIAF, felicita al Ing. Roberto Domínguez Castellanos, Rector de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, al 

rendir el pasado 20 de febrero del 2014, su segundo informe de actividades de la gestión rectoral 2012-2016 de esta institución educativa.  

Ante la comunidad universitaria chiapaneca, órganos de gobierno universitarios y el Secretario de Educación, Ricardo Aguilar Gordillo, quien 

asistió en representación del gobernador de Chiapas, Manuel Velasco Coello, e invitados especiales, el Ing. Domínguez Castellanos destacó los 

avances de la UNICACH en temas como la ampliación de la oferta educativa, la atención integral de los estudiantes, la consolidación de la calidad 

e infraestructura educativa, los avances en la investigación y posgrado, extensión de los servicios y difusión de la ciencia y la cultura, fortaleci-

miento de la vinculación universitaria, 

entre otros temas. 

IŀŎƛŜƴŘƻ ŞƴŦŀǎƛǎ άΧ¦ƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ƭƻƎǊƻǎ 

más significativos en calidad educativa 

fue que al cierre del ejercicio 2013, el 

млл ǇƻǊ ŎƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƝŎǳƭŀ ǳƴƛŎŀπ

chense, esté inscrita en programas reco-

nocidos por la SEP por su buena cali-

ŘŀŘΧέ ƛƴŦƻǊƳƽ Ŝƭ ǊŜŎǘƻǊΦ 

El Secretario de Educación en la entidad 

felicitó al rector y comunidad universita-

ria por los logros alcanzados, los cuales 

son una clara muestra de la 

άƎǊŀƴŘƛƻǎƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ¦bL/!/I ȅ ŘŜ ƭŀ 

ŦǳŜǊȊŀ ŘŜ ƭŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ǇǵōƭƛŎŀέΣ ƳƛǎƳŀ 

que enorgullece al gobernador, Manuel 

Velasco Coello, quien continuará impul-

sando la creación de espacios dignos 

para la juventud chiapaneca.  

Por los caminos del consejo directivo 

PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACIÓN PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014 

Principales aportaciones para el 

RAMO 11 Educación Pública enfoque sobre la Educación Media Superior y Superior 

 

Conforme al compromiso establecido en el PND 2013-2108 de incrementar la cobertura en educación media superior y superior, hasta alcanzar 

al menos 80% y 40% respectivamente, así como elevar la calidad de los servicios educativos para mejorar la formación de las capacidades y los 

valores de los jóvenes, la SEP será la encargada de establecer normas y políticas para la planeación y organización de la Educación Media Supe-

rior y Superior, orientada bajo los principios de equidad y calidad, en los ámbitos Federal y Estatal. 

En este sentido, se incluyen los programas de Prestación de Servicios de Educación Media Superior y Prestación de Servicios de Educación Técni-

ca, con los que se impulsará la vinculación entre el Sistema de Educación Media Superior y el aparato productivo, además de ampliar las oportu-

nidades educativas, para que los jóvenes cuenten con elementos para formarse y desarrollar sus capacidades y habilidades.  

Asimismo, cabe destacar el programa de Subsidios Federales para Organismos Descentralizados Estatales, en el que se consolidan los recursos 

que están destinados a contribuir con la prestación del servicio educativo que proporcionan los Organismos Descentralizados Estatales que ac-

tualmente existen en las entidades federativas, como son las Universidades Públicas Estatales (UPES), las Universidades Tecnológicas y Politécni-

cas, los Institutos Tecnológicos Descentralizados y las Instituciones de educación media superior descentralizadas. Por su parteΣ ǎŜ Ŏƻƴǘƛƴǵŀ 

apoyando a estas instituciones a través de los Programa de Expansión de la Oferta Educativa en Educación Media Superior y Superior y de los 

Apoyos para saneamiento financiero y la atención a problemas estructurales de las UPES. 

Por lo que respecta a los rubros de investigación científica, tecnológica y humanística, se propone incrementar el número de publicaciones e 

investigaciones elaboradas por la planta docente e investigadores adscritos a las instituciones del nivel superior con el apoyo del Programa In-

vestigación Científica y Desarrollo Tecnológico. 
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Conociendo el mercado y mucho más... 

 

La planeación estratégica institucional 
y el sistema de indicadores de    

desempeño: 

unidos para siempre. 

 

Héctor Lozano Moreno 

Socio y Director General de CoSphere Consulting Group 

 

Los retos que las Universidades Públicas de México enfrentan son 

enormes, en un país urgido de competitividad, crecimiento económi-

co y paz social y ante un mundo globalizado y con un desenfrenado 

desarrollo tecnológico. 

Nunca como ahora, las Instituciones están conscientes de las grandes 

necesidades y demandas de la sociedad en términos de calidad, per-

tinencia, cobertura, equidad,  internacionalización, impacto social, 

sustentabilidad, nuevas fuentes de ingresos, transparencia y eficien-

cia en la gestión. 

Ciertamente se ha avanzado, pero aún queda mucho por hacer, y 

sólo será posible lograrlo si se articula una visión y estrategia de largo 

plazo con acciones concretas, al tiempo que  se mantiene una férrea 

disciplina y constancia en la gestión. 

Al respecto, entre muchas iniciativas que las IES han puesto en mar-

cha desde hace varios años (acreditación de programas, sistemas de 

calidad, sistemas de información, entre muchas otras) existen dos de 

suma importancia que han ocupado un lugar preponderante en la 

mente de los Rectores y funcionarios universitarios y en las que ha 

habido esfuerzos loables, pero  aún con falta de integración, alinea-

ción y madurez: 

 La Planeación y Gestión Estratégica. 

 El sistema de indicadores de desempeño. 

La potencialización de estos dos sistemas y su conexión produce 

resultados impresionantes.   

El Balanced Scorecard, -sistema de clase mundial que es utilizado en 

miles de universidades de todo el mundo-Σ Ŝǎǘł ŎƻƴŎŜōƛŘƻ ƧǳǎǘŀƳŜƴπ

te para conectar la estrategia con la medición del desempeño, dotan-

do a la organización de una amplia capacidad para unir los planes con 

la ejecución. 

Es por ello que CoSphere y la AMEREAIF han trabajado conjuntamen-

te en forma ardua para cerrar esta brecha en cada una de las Univer-

sidades del país, logrando un potente y holístico sistema de gestión, 

basado en el Balanced Scorecard, que integra: 

Misión, Visión y Valores. 

Objetivos estratégicos conectados por medio de relaciones 

de causa-efecto. 

Indicadores y metas de corto, mediano y largo plazo para 

cada objetivo estratégico. 

Semáforos para monitorear los indicadores, los objetivos y el 
plan institucional en su conjunto. 

Responsables. 

Prioridades. 

Proyectos. 

Reportes y gráficas para evaluar y monitorear el progreso. 

Diversas herramientas de colaboración y gestión (seguimiento a 
planes y programas de trabajo, alertas y notificaciones, foros de 
discusión, etc.). 

El modelo ha sido creado de acuerdo a la realidad, necesidades y pro-
yección de las IES públicas de México y está integrado a través de un 
sistema de información poderoso, sencillo y de bajo costo, que opera en 
la web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esquema de implementación 

La implementación es rápida y tiene también un costo sumamente acce-
sible. Mediante las siguientes actividades -que se llevan aproximada-

mente 5 semanas-Σ ǎŜ ǇƻƴŜ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ƭŀ ǎƻƭǳŎƛƽƴ. 

 

Para más información, favor de contactar a un representante de CoSphere al 
(442) 2183160 o (442) 2580157, o bien a la propia AMEREIAF. 

Actividades Horas 

Diagnóstico de la Universidad. 80 

Capacitación en Balanced Scorecard, en el mode-
lo específico y en la herramienta. 

40 

Adaptación del modelo de acuerdo a los requeri-
mientos específicos de la Universidad. 

80 

Ajustes a la configuración en la herramienta y a la 
documentación. 

40 

Liberación y entrega. 40 
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AMEREIAF  te felicita 

Marzo 2014
¡Feliz Cumpleaños!

1 Raúl Alejandro Avilés Martinez UAA

1 Gustavo Alfonso Fuentes Benítez UNACAR

2 Porfirio Lamas López UdG

2 Yenifer Marcelina Femat Herrera UAZ

3 Gustavo Hipólito Jiménez Martínez UV

4 Javier Mendieta Lozada BUAP

5 Jorge Javier Quirarte Escartín BUAP

6 Carlos Viramontes Aldana UPSLP

8 Juan de Dios Perez Alayon UADY

8 Maria Leticia Ibarra Martínez UAN

11 Marco Antonio Cortes Escamilla BUAP

12 Hector Granados Rodriguez BUAP

15 José Cruz Luna López UASLP

15 Miguel Ángel Berzunza Pascual UACAM

17 José Alejandro Aragón Gómez UAEM

18 Carina Martínez Domínguez UV

18 Gerardo Soriano Ortega BUAP

19 Ana María Rodríguez Varela UAEM

19 Alejandro Flores Valero UAEM

21 Carlos Roberto Angelino Sarabia UAGRO

22 Arturo Ramos Cardona UASLP

22 Fabiola Cruz Márquez  UV

22 Rosa Yadira Ibáñez Rivera UPSLP

22 Bárbara Ruiz Méndez BUAP

24 Gabriela Monge Ortega BUAP

25 Raúl Ramírez Pérez BUAP

26 Jessica Ruiz Casillas  UdG

29 Irma Soriano Núñez UAGRO

30 Jorge Jesus Robledo Cortes BUAP

31 Cupertino Luis Serrano UV

31 Elizabeth Guajardo Acevedo UANL

31 Benjamín Hernández Ramírez UAEM

Capacitación   (continúa) 

 

PROGRAMA: MEJORES PRÁCTICAS DE GESTIÓN INSTITUCIONAL  
 
Liderazgo en Instituciones de Educación SuperiorΥ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ŘŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ǎŜƎǳƴŘŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴΦ 
Objetivo: Contar con herramientas de desarrollo organizacional que permitan a los directivos de IES, la movilización de las voluntades 

humanas de sus colaboradores  hacia la mejora continua.   
 
Responsabilidad Social Universitaria 
Objetivo: Proporcionar orientación para la integración e implementación de un modelo de Responsabilidad Social en Instituciones de Edu-

cación  a través de políticas y prácticas relacionadas con su ámbito de influencia en base a la Norma ISO 26000. 
 
Mejores prácticas de gestión en las IES: Tecnología y Sistemas de Información, Servicios Escolares y Gestión de la Calidad.   
Objetivo: Compartir entre IES, a través de una serie de talleres simultáneos, las mejores prácticas de gestión que se aplican en determina-

das áreas funcionales, con la finalidad de contar con un documento guía que facilité los esfuerzos de gestión de las Instituciones afi-
liadas.   
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