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PRINCIPALES CAMBIOS DE LA NORMA

Å En la norma ISO 9001:2015 se emplea el enfoque a procesos y sus interacciones,

incorporando el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento

basado en riesgos.

ωHacerlo 
planificado

ω¿Lascosas

pasaron según lo 
que planificaron?

ωQuéhacer

Cómo 
hacerlo

ωCómo
mejorarla 
próxima vez.

Actuar Planificar

HacerVerificar

Å El ciclo PHVA permite a una

organización asegurarse de

que sus procesos cuenten con

recursos y se gestionen

adecuadamente, y que las

oportunidades de mejora se

determinen y se actué en

consecuencia.

Å El pensamiento basado en

riesgos determina factores

que podrían modificar los

resultados planificados para

los procesos, y poder aplicar

acciones preventivas para

reducir los efectos negativos y

aumentar las oportunidades.



ASPECTOS GENERALES DE LA NORMA ISO

Norma ISO 9001:2008 Norma ISO 9001:2015

1. Objetivo y campo de aplicación

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organización

5. Liderazgo

6. Planificación

7. Apoyo

1. Objetivo y campo de aplicación

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Sistema de Gestión de la Calidad

5. Responsabilidad de la dirección

ÅCompromiso de la Dirección

ÅEnfoque al cliente

ÅPolítica de la calidad

ÅPlanificación

ÅResponsabilidad autoridad y comunicación

ÅRevisión por la Dirección

ÅSe agrega la comprensión de la org. y su contexto, 

expectativas de partes interesadas y alcance del sistema.

ÅLiderazgo y compromiso

ÅEnfoque al cliente

ÅPolítica 

ÅRoles, responsabilidad y autoridades en la org.

6. Gestión de los recursos

ÅRecursos necesarios para 

implementar, mantener y mejorar el 

SGC 
ÅRecursos necesarios para implementar, mantener y 

mejorar el SGC 

7. Relación del producto 8. Operación

8. Medición, análisis y mejora 9. Evaluación del desempeño

10. Mejora

ÅSe agrega el concepto de servicio.



LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

Nombre Código Versión
Fecha de 
liberación

Manual de Gestión de Calidad M.7.5.0.01 0 20/10/15

Procedimiento para el análisis y la 
determinación del riesgo P.DSEE.6.1.0.01

0
15/10/15

Procedimiento de mantenimiento 
de la infraestructura

P.DSEE.7.1.3.01 0
15/10/15

Procedimiento de capacitación P.DSEE.7.2.0.01 0 15/10/15

Procedimiento de control de 
información documentada

P.DSEE.7.5.2.01 0
15/10/15

Procedimiento para la ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽn
y ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽn del Plan de 
Desarrollo Institucional

P.DGPI.8.5.0.01 0
15/10/15

Procedimiento para la ŀƭƛƴŜŀŎƛƽn
de objetivos y metas, y ŀǎƛƎƴŀŎƛƽn
de responsabilidades

P.DSEE.8.5.0.01 0
15/10/15

Procedimiento para el seguimiento 
y ŜǾŀƭǳŀŎƛƽn del Plan de Desarrollo 
Institucional

P.DSEE.8.5.0.02 0
15/10/15

Procedimiento  de control de no 
conformidades

P.DSEE.8.7.0.01 0
15/10/15

Procedimiento para la realizacion
de auditorias internas de calidad

P.DSEE.9.2.0.01 0
15/10/15

Procedimiento de acciones 
correctivas P.DSEE.10.2.0.01

0
15/10/15

Instructivo para elaboración de 
documentos del Sistema de 
Gestión de la Calidad

I.DSEE.7.5.2.01 0 15/10/15

Instructivo para la calificación de 
auditores I.DSEE.9.2.0.01

0
15/10/15

Nombre Código Versión
Fecha de 
liberación

Instructivo para elaboración de documentos 
del Sistema de Gestión de la Calidad

I.DSEE.4.2.3.01 2 20/02/15

Instructivo para la calificación de auditoresI.DSEE.8.2.2.01 1 01/11/14

Manual de Gestión de Calidad M.4.2.2.01 2 20/02/15

Procedimiento para el seguimiento 
académico del PRODEP

P.DDI.7.5.1.01 2 01/11/14

Procedimiento para el ejercicio de recursos 
PROFOCIE

P.DDI.7.5.1.02 2
01/11/14

Procedimiento para el ejercicio de recursos 
del PRODEP

P.DDI.7.5.1.03 2
01/11/14

Procedimiento de planeación del PROFOCIEP.DGPI.7.5.1.01 1 01/11/14

Procedimiento para el control de 
documentos del Sistema de Gestión de la 
Calidad

P.DSEE.4.2.3.01 2 20/02/15

Procedimiento para el control de registros 
de calidad P.DSEE.4.2.4.01

1
01/11/14

Procedimiento para la Revisión de la 
Dirección General P.DSEE.5.6.1.01

1 01/11/14

Procedimiento de capacitación P.DSEE.6.2.2.01 1 01/11/14

Procedimiento de mantenimiento de la 
infraestructura P.DSEE.6.3.0.01

1
01/11/14

Procedimiento de seguimiento de metas y 
evaluación PROFOCIE

P.DSEE.7.5.1.01 2 01/11/14

Procedimiento para la elaboración del 
Anuario Estadístico Institucional

P.DSEE.7.5.1.02 1 01/11/14

Procedimiento para la realización de 
auditorías internas de calidad

P.DSEE.8.2.2.01 1 01/11/14

Procedimiento para el control del Servicio 
No Conforme

P.DSEE.8.3.0.01 1 01/11/14

Procedimiento de Acciones Correctivas P.DSEE.8.5.2.01 1 01/11/14

Procedimiento de Acciones Preventivas P.DSEE.8.5.3.01 1 01/11/14

Norma ISO 9001:2008 Norma ISO 9001:2015



Planeación 
Estratégica

Planeación 
Táctica

Planeación 
Operativa

Programa Anual Operativo 
Proyectos

- Atención a problemas.
- Coordinación entre operaciones.
- Procesos académicos y de gestión.

Programas de Desarrollo
Objetivos y Metas tacticas. (UAs y 

Dependencias Administrativas)

Plan de Desarrollo Institucional
Misión, Visión y Ejes, Objetivos y 

metas estratégicas. 

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL BUAP

Planeación 
Institucional 
2013-2017

Dr. José Alfonso 
Esparza Ortiz



CICLO PHVA

(ISO 9001:2008) (ISO 9001:2015)



V

Planeación
Estratégica

(PDI)

Planeación
Táctica

Mejora

Seguimiento
Y Evaluación

Ejecución
UAs

Dependencias

ALTA 
DIRECCIÓN
LIDERAZGO

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD ISO 9001:2015

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL BUAP

Organización
y su contexto

Requisitos
del cliente

Necesidades y
expectativas 
de las partes 
interesadas
pertinentes

Satisfacción
del cliente

Productos
y servicios

Resultados
del SGC

Alcance: Coordinación y elaboración del Plan de Desarrollo Institucional (PDI);  apoyo al proceso de planeación 
táctica de las unidades académicas y dependencias administrativas; así como el seguimiento y evaluación 
periódica de los resultados.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA OBTENCIÓN

DE LA NUEVA ACREDITACIÓN BAJO LA NUEVA NORMA

ACTIVIDADES Enero Febrero Marzo Abril

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 1 Semana 2 

Análisis de la Norma ISO 
9001:2015

5-8 de 
enero

Análisis del SCG de la 
Planeación InstitucionalBUAP 
bajo la Norma ISO 9001:2008

11-15 de 
enero

Adecuación y actualización 
11-15 de 

enero
2-5 de 
febrero

Implementación del SGC de la 
PlaneaciónInstitucionalBUAP 
según los estándares de la 
nueva Norma

8-12 de 
febrero

Auditoría Interna
17 de 

febrero

Atención a los hallazgos de la 
auditoría interna

17 de 
febrero

Revisión por la dirección
4 de 

marzo

Auditoría por parte del SIGE
6-7 de 
abril

Otorgue de la certificación por 
parte de la empresa 
certificadora.

12 de abril



CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN



SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD ISO 9001:2015

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL BUAP

Planeación
Estratégica

(PDI)

ÅSatisfacción del 
usuario
ÅResultados del 

SGC
ÅProductos y 

servicios

ÅRequisitos de 
los usuarios 
ÅRequisitos de 

partes 
interesadas

ÅContexto de la 
organización

Planeación
Táctica

Ejecución
UAs

Dependencias

Seguimiento
y Evaluación

Mapeo de procesos

Procesos
SIGI

PFCE
Financiero

Y Académico



Å Comunidad 
universitaria

Å Especialistas en 
educación

Å Sector 
gubernamental

Å Sector privado

ω 9ƴŎǳŜǎǘŀǎ
ω CƻǊƻǎ
ω wŜǳƴƛƻƴŜǎ

Grupos 
Técnicos

PDI

Comisión de 
Planeación

ÅH.C.U.
ÅAlta Dirección BUAP
ÅDirectores de 

Unidades Académicas 
y Dependencias 
Administrativas
ÅComunidad 

Universitaria

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA (PDI)

Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuarios

Å Foros
Å Reuniones

Å Entrega de 
ponencias.

Å Calidad y 
Pertinencias.

Å Grupos Técnicos
(académico, 
alumno y 
administrativo).

Å Revisión de 
ponencias.

Å Misión
Å Visión
Å Metas
Å Estrategia
Å PDI

SatisfacciónControles



ÅProgramas y metas 
de fondos federales 
extraordinarios
ÅMetas de Calidad
ÅSistema de 

Seguimiento al Plan 
de Desarrollo 
Institucional

PLANEACIÓN TÁCTICA

Alineación de 
objetivos
y metas

Alineación e 
Inclusión de metas 
de fondos federales 
extraordinarios y 
metas de Calidad

PDI
Asignación
de responsables 

de objetivo
y metas

SatisfacciónControles

Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuarios

Å PDI Å Revisión de 
objetivos y 
metas del PDI.

Å Metas de 
organismos 
externos.

Å Objetivos y metas del 
PDI.

Å !ƴŜȄƻ ά!έ twhCh/L9
Å Organismos externos.
Å Acceso de usuarios al 

Sistema del PDI.

Å Matriz de 
alineación.

Å Captura en Sistema 
de Seguimiento al 
PDI.

Å Directores de 
UA y DA



Programas
en el Sistema 
de Seguimiento 
al PDI

Informe
de avance
de objetivos

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Capacitación 
en el uso del 

Sistema

Apertura y
Carga de 

objetivos y 
metas en el 

Sistema

Análisis y
Validación 

de 
indicadores

Reporte
trimestral, 
semestral o 

anual  de avance 
de metas

SatisfacciónControles

Proveedores Entradas Proceso Salidas Usuarios

Å Sistema de 
Seguimiento 
al PDI.

Å Matriz de 
alineación 
capturada en 
Sistema de 
Seguimiento al 
PDI.

Å Capacitación a 
personal de UA y DA.

Å Ponderación de 
indicadores.

Å Reporte trimestral 
en sistema.

Å H.C.U.
Å Alta Dirección 

de la BUAP
Å Directores de 

UA y DA



Inicio

Organización 

de Foros 

Institucionales 

Consultivos

Reuniones de 

trabajo con 

sectores 

externos

Banco Mundial
u otras organizaciones 

especialistas en materia 
de educación

Funcionarios de 

Gobierno Municipal y 

Estatal

Sector Empresarial

Integración 

del PDI

Urbanos

Regionales

Aprobación 

del PDI por el 

H. Consejo 

Universitario 

(26/ 02/ 2014)

Planeación Estratégica:

Elaboración del Plan de Desarrollo Institucional (PDI)

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

1

Consejo de
Planeación 
aprobado 

por el 
H.C.U.

Director/a de 
Seguimiento, 
Evaluación y 
Estadística

Metodología 

de trabajo

Difusión del 

Proceso de 

Planeación 

participativa

Director/a 
General de 
Planeación 
Institucional

Director/a General de 
Planeación 
Institucional

Director/a 
General de 
Planeación 
Institucional

El Rector a través de la 
Dirección General

De Planeación 
Institucional

Director/a 
General de 
Planeación 
Institucional

Constitución de 10 

Grupos Técnicos de 

Planeación encargados 

de formular Objetivos 

Generales para cada 

programa

Procedimiento para la construcción y elaboración del Plan de Desarrollo Institucional 
(P.DGPI.8.5.0.01)



Planeación Táctica:

Alineación de Objetivos y Metas, y Asignación de Responsabilidades

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Director/a de 
Seguimiento, 
Evaluación y 
Estadística

Inclusión de metas
de fondos federales 

extraordinarios
y metas de Calidad

2

Sistema de Seguimiento al 

PDI que contiene:

ÅProgramas, objetivos y 

metas

Alineación de 

Objetivos y  

Metas del PDI

1

Carga de 

Información en 

el Sistema de 

Seguimiento al 

PDI

Asignación de 
responsables

Director/a de 
Seguimiento, 
Evaluación y 
Estadística

Director/a de 
Seguimiento, 
Evaluación y 
Estadística

Coordinador/a 
de Sistemas de 

Información

Coordinador/a 
de Sistemas de 

Información

Procedimiento para la alineación de objetivos y metas, y asignación de responsabilidades
(P.DSEE.8.5.0.01)



Informe 
de avance 

del 
Sistema 

de 
seguimien
to al PDI

Apertura del sistema 

para captura de 

objetivos, metas e 

indicadores

Validación 

de 

indicadores

Apertura trimestral del 

sistema para reporte de 

avance del 

cumplimiento de 

objetivos y metas

Capacitación a personal 

de la institución sobre el 

funcionamiento del 

Sistema

SI

¿Cumplen 

con los 

requisitos 

solicitados?

NO

¿Es de 

Primer 

nivel?

¿Es de 

Segundo 

nivel?

SINO ¿Es de 

Tercer 

nivel?

¿Delega la 

responsabilida

d de la meta?

Análisis de indicadores por parte de 

la DGPI

NO

SI

Apertura del sistema 

para captura de 

objetivos, metas e 

indicadores

SI

La DGPI realiza 

observaciones a través del 

Sistema de Seguimiento al 

PDI

NO

Las dependencias 

Administrativas y UAs

atienden las observaciones a 

sus indicadores

NO

SI

Ponderación 

de 

Indicadores

Seguimiento y Evaluación del Plan de Desarrollo Institucional

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Fin2

Subdirectores, 
Coordinadores y 

Analistas de la Dirección 
de Seguimiento, 

Evaluación y Estadística.

Director/a de 
Seguimiento, 
Evaluación y 
Estadística

Coordinador/a 
de Sistemas de 

Información

Director/a de 
Seguimiento, 
Evaluación y 
Estadística

Coordinador/a 
y/o Analista de 

Sistemas de 
Información

Subdirectores, 
Coordinadores y 

Analistas de la Dirección 
de Seguimiento, 

Evaluación y Estadística.

Procedimiento para el seguimiento y evaluación del Plan de Desarrollo Institucional
(P.DSEE.8.5.0.02)


